Handleiding Mondzorg Flexpool voor praktijken

Inloggen:

Ga naar mijn.mondzorgflexpool.nl en/of download de Flexwell app.

g

Support:
Als je rechtsboven op het vraagteken klikt kan je het antwoord op veelgestelde vragen vinden en een
opmerking achterlaten.

a Vragen / opmerkingen

Kennisbank / veelgestelde vragen

Heb je een vraag over de werking van de website? Hier vind je de
handleiding en antwoorden op veelgestelde vragen.

Vraag of opmerking voor Mondzorg Flexpool

Heb je een vraag of opmerking over een dienst, declaratie of
factuur?

Feedback voor Flexwell

Werkt er iets niet in Flexwell, of heb je een goed idee voor een
nieuwe feature? Laat het ons weten!

Diensten aanmaken:

Klik op diensten aanvragen in het Dashboard of in het linkermenu.

Mondzorg Flexpool

e U AANVRAGEN
Dashboard Diensten aanvragen
A B Algemeen
Locatie
—

Diensten aanmaken



Locatie:
De locatie staat al ingevuld als je op het pijltje rechts klikt.

Rol:

Klik op het pijltje rechts en kies de functie waarvoor je iemand zoekt.

Als je de functie hebt gekozen verschijnt de kalender.
Klik de dagen aan waarvoor je iemand zoekt.
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Wijzig werktijden:

Check de werktijden. Deze staan standaard op van 8.00 tot 17.00 uur met 0 minuten pauze.

Pas de werktijden zonodig aan.
Geef de duur van de pauze aan in minuten. De pauzetijd telt niet mee bij de berekening van het
aantal gewerkte uren.

Bij medewerkers kan je het aantal invalkrachten aangeven dat je voor die functie op die dag zoekt.
Het aantal staat standaard op 1 medewerker.

Wijzig werktijden
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Werktijden toepassen




Als je de werktijden hebt aangepast klik je onderaan de pagina op Diensten aanmaken. Je ziet dan het

volgende scherm:
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Wijzigen en annuleren

Er zijn (nog) geen kandidaten beschikbaar.

19 maart 2024 @ 08:00 - 17:00

Geen kandidaten beschikbaa!

20 maart 2024 @ 08:00 - 17:00

Geen kandidaten beschikbaar

21maart 2024 @ 08:00 - 17:00

Geen kandidaten beschikbaar

22 maart 2024 @ 08:00 - 17:00

Geen kandidaten beschikbaar

Het is op dit moment nog niet mogelijk om zelf diensten te wijzigen of annuleren, maar hier wordt aan gewerkt. In de tussentijd vragen we je hiervoor contact met ons op te nemen, dan passen wij het voor je

aan.

& E-mail contact@mijn.mor

Diensten wijzigen en annuleren:

Het is op dit moment (maart 2024) nog niet mogelijk om zelf diensten te wijzigen of annuleren, maar
hier wordt aan gewerkt. In de tussentijd vragen we je hiervoor contact met ons op te nemen, dan

passen wij het voor je aan.

Agenda:

Als je klikt op Agenda zie je de aangemaakte invalopdrachten.
Rechts in je scherm kan je de agenda groeperen, per locatie, per kandidaat en per functie (rol).
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08:00 - 17:00

Test
Tandarts

& Tandarts

08:00 - 17:00
% Open

& Tandarts

o+ 3

a
Diensten aanmaken

Groeperen per

B Locatie
23 feb. 24 feb.
08:00 - 17:00
% Open

& Tandarts

25 feb.

Diensten aanmaken
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2* Mondhygiénist(e)
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&3 Paro-preventieassistent
& Preventieassistent

® Stoelassistent
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Kandidaat boeken:

Als een flexpooler gereageerd heeft op de opdracht krijg je daarvan een mail- of pushbericht (als je
de app hebt geinstalleerd op je mobiele telefoon).

Je kunt dit ook terugzien in je Dashboard:
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Dashboard Vraag één of meerdere diensten aan bij Mondzorg Flexpool.
ey
= Ly Lopende aanvragen
Agenda Bekijk de status van lopende aanvragen en bekijk reacties van kandidaten.
(o] @ Er staan 26 diensten open BB 1 reactie van een kandidaat
Aanvragen

Agenda

e
o

Diensten aanvragen

Bekijk de planning en de gewerkte diensten in de agenda.

Uren B Er staan 0 geboekte diensten op de planning
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Als je klikt op de reactie van de kandidaat kan je deze selecteren voor de diensten. Vergeet niet
onderaan de pagina de boeking te bevestigen.

0 Flexpool

Tandarts
—— Damrak 351
= 1012 ZJ Amsterdam
Agenda
0 Reacties (1) a Inplannen
feneasn Er heeft één kandidaat gereageerd op deze aanvraag. Klik op de reactie voor meer informatie. Als je een reactie Kies per dienst welke kandidaat je wilt inplannen en klik daarna op de ‘Boeker
° afwijst verdwijnt deze uit dit overzicht. gedeelte van de diensten te boeken.
TK Test Kandidaat > Alle diensten voor kandidaat selecteren
ﬁ 8 Sdiensten @ 5 minuten geleden £ € 92,00 p/u incl. btw

.. lapril2024 @ 08:00 - 17:00
5 Geen kandidaten beschikbaar
sewren .. 2april2024 @ 08:00-17:00
o

2] Eén kandidaat beschikbaa

.. S5april2024 © 08:00 -17:00
o

Eén kandidaat beschikbaa

- Geen kandidaten beschikbaar

+. 14mei2024 @ 08:00-17:00
— Geen kandidaten beschikbaar

. 15 mei 2024 @ 08:00 - 17:00
— Geen kandidaten beschikbaar

- 16 mei 2024 @ 08:00 - 17:00
o Geen kandidaten beschikbaar

— 23 mei 2024 @ 08:00 - 17:00
= |

Geen kandidaten beschikbaar

1@ Boek 2 diensten

Een andere manier om een kandidaat te selecteren is via de Agenda:

Ga naar de Agenda

Klik op de dienst



26 mrt. 27 mrt. 28 mrt. 29 mrt.

08:00 - 17:00
% Open (2)
¥ stoel
Klik op Open conceptplanning
=’y Dienst-details: 29 maart 2024 s
Locatie @ Care Professionals B.V.
8% Lammert Majoorlaan 50, Bussum
Rol £ Stoelassistent
Datum @ vrijdag 29 maart 2024
Werktijden © 08:00 - 17:00
¥4 Pauze: 1:00 uur @ Standaard
# medewerkers  %* 2 kandidaten gezocht
ID # 379
Status % Open
e . d 03 e o o
@ Open conceptplanning # Dienst wijzigen W Dienst annuleren
g Financieel
Er zijn (nog) geen tarieven bepaald voor deze dienst
a Declaraties
Er zijn (nog) geen declaraties gedaan voor deze dienst
Geschiedenis
Door Actie

£ Info Tespraktijk
6 maart 2024 12:24

© Aangemaakt



Klik op Kandidaten zoeken

Rechts zie je de kandidaat of kandidaten die zich hebben aangemeld voor de dienst.

B CareProfessionalsB.V. 28 stoel
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[y Heeftrecent gewerkt bj Care
Professionals B.V.

Selecteer de kandidaat voor de boeking door te klikken in het vakje naast de betreffende dienst.
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‘A Shift-alerts
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29 mrt. 24

5apr. 24

12apr. 24

19 apr. 24

© 08:00-17:00
= 2 100
© 08:00 - 17:00
2t 2 4 1:00
© 08:00 - 17:00
=22 2 1 1:00
© 08:00-17:00
= 2 1 100
© 08:00 - 17:00

%2 1100

© 08:00-17:00
= 2 14 1:00

2 dienst(en) voor 1 kandida(a)t(en)

2 stoel
e’
S
K
&
"<
@
0 km




P

=’y Dienst-details: 20 februari 2024

Locatie

Rol

Datum

Werktijden

ID

Status

Kandidaat

Declaraties

B Care Professionals B.V.

¥ Lammert Majoorlaan 50, Bussum

| ]

2 Tandarts

dinsdag 20 februari 2024

© 08:00 -17:00
¥4 Pauze: 0:00 uur @ Standaard

#9

@ Geboekt

Test Tandarts

Q

Er zijn (nog) geen declaraties gedaan voor deze dienst

(#]
X

Klik op de kandidaat en je krijgt meer informatie over de zzp'er.
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KANDIDATEN

Kandidaat: Test Tandarts

TT

@8 Documenten

@ Planning

Datum
di 20 februari 2024

wo 21 februari 2024

Test Tandarts

Leeftijd 24 jaar

D 0diensten gewerkt # Werkt deze week

Q

Er zijn (nog) geen documenten gedeeld

Werktijden
08:00 - 17:00

08:00 - 17:00

Je kunt nu contact opnemen met de kandidaat.

B Kandidaatgegevens

B
@ Bussum Rollen

Naam

Bedrijfsnaam

IBAN

KVK-nummer

Btw-id

Opleidingsinstit...

Afstudeerdatum

Ik ben aangeslo.

Naam geschille.

& Tandarts

Test Tandarts

@ Bedrijfsgegevens

Test Tandarts BV

NL77 RABO 0380 4177 31 @
Test Tandarts

123456789
NL123456788
Opleiding
ACTA

1 november 2023

WKKGZ
0 Ja

KNMT

Beroepsaansprakelijkheidverzekering

Polisnummer 123456

Verzekerings...

NN

Tandartsen & Mondhygienisten

BIG-nummer 123456

AGB-code 123456



Na afloop van de dienst:

Als de dienst is afgelopen krijgt de flexpooler een mail met de vraag of de dienst conform opdracht is
uitgevoerd. Ook de contactpersoon van de praktijk krijgt deze vraag per mail. Als beide partijen
hebben bevestigd worden er twee facturen gegenereerd: een factuur namens de zzp’er en een
factuur namens de Mondzorg Flexpool.

Tot slot:

Heb je vragen? Klik op het vraagteken rechtsboven in je scherm voor het antwoord op veelgestelde
vragen of stel je vraag. Kom je er niet uit? Mail info@mondzorgflexpool.nl of bel 06 13206179.




